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CAM NANG THUC CHIEN CHO TIEM NAIL

Chié n Lw¢c Panh Gia
Google Maps 5%

Bién mai vi khdch hai long thanh mét “nhdn vién marketing” mién phi

Cach chd dong khién khach that dé lai danh gia 5 sao — dung luc, dung cach,
khéng phan cam, khong vi pham — dé Google tu day khach mdi vé tiém ma

khong ton tién quang cao.

<Dé ap dung cho rat nhiéu tiém nail>

Wiki Kinh Doanh — Mg Dung - Hé thong Growth Referral Engine




LGOI MG PAU
A A ° 50 A ~
Google khong quan tam ban gioi nghé co
|
nao
Ban c6 thé la ngudi vé nail dep nhat con phé. Nhung néu mét ngudi la mé Google Maps
|én, thay tiém ban 20 danh gia, 4.2% nam canh mot tiém 150 danh gia, 4.9% — ho sé

budc vao tiém kia. Khong phai vi tay nghé. Ma vi ho tin dam déng han tin IGi ban tu

quang cao.

Cudn cam nang nay khong day ban “mua review” hay “xin dai tra”. N6 chi ra moét sy that
phii phang: 90% khach hai long sé KHONG bao gi& tu danh gia — trir khi dugc nhic
dung cach, ding thdi diém. Va né trao cho ban mét hé théng lap lai dugec mbi ngay, dé
bién diéu do thanh dong khach mai déu dan.

Doc xong, ban sé cé: cau néi dé xin, quy trinh 5 buéc, cach pha rao can cho nhan vién

ngai xin, va ké hoach 7 ngay dé bat dau ngay.

MUC LUC

o1 No la gi & visao song con Sy that toan hoc déng sau méi ngoi sao

02  Cau chuyén hai tiém trén cung con dudng 20 review vs 150 review — ai thang?
03  Quy trinh chudn 5 budc Chon ngusi - ding ltc - cau néi - QR - xtr Iy sao xau

04  Banh da danh gia (Referral Flywheel) Bién 1 khach thanh chudi danh gia tu sinh
05 Pha tan 5 rao can Tam Iy chu tiém & ndi ngai clia nhan vién

06  Thudng nhan vién & qua chién lugc Co ché khién ca tiém cling xin review

07  Ba cau chuyén thuc té & két qua Tiém mdi - tiém dong - tiém ting bi 1%



08  Ké hoach hanh déng 7 ngay Bét dau tir th(r Hai tuan nay



CHUONG o1
No la gi & vi sao s6 ng con

Chién lugc danh gia Google Maps |3 cach chi dong khién khach that dé lai danh gia 5%

cho tiém trén Google Maps — dung luc, dung cach, khong phan cam, khéng vi pham.

Khdch vira hai long — minh nhac nhe — ho ddnh gid — Google thdy tiém

uy tin — tu day khdch mdi tdi.

Vi sao day 1a viéc ba t buéc — néi thing, khong mau me

e 90% khach méi doc review truéc khi budc vao tiém. Review la canh cira, khong phai
tam bién hiéu.

e Tiém nhiéu 5% — Google tu cho Ién top, khdng can chay quang céo.

e Review = niém tin mién phi, manh han moi quang céo ban bé tién mua.

e Day la kénh kéo khach vé nhiéu nhat ma ton it tién va cong stc nhat.

“Khoéng xin review = tu tay day khach cho tiém bén canh.”

GO6c nhin xac sua t: tai sao “de khach tw danh gia” la canh
bac thua

Nhiéu chu tiém trong chd vao kich ban dep: “khach thich thi khac tu vao danh gia”. Nhung
nhin vao ty lé thuc té, khong phai ky vong: ct 100 khach hai long, chua t&i 10 ngudi tuy md
app dé go vai dong. D6 la 9/10 I8i khen bi béc hai méi ngay.

Chién lugc nay khéng trong vao may rui. N6 thiét ké lai xdc sudt: chon ding ngudi dang
vui, nhac ding khoanh khac, lam thao tac dé t&i mc khong thé tir chéi. Khi dé ty 1& chuyén
tl "hai long” sang “da danh gia” khong con la 8-10%, ma cé thé 1én 40-60%.






CHUONG o2

Cau chuyén hai tiém trén cung con duong

¢ CAU CHUYEN

Tiém A va Tiém B — cach nhau 40 mét

Trén cung mét con dudng co hai tiém nail. Tiém A md trudc, chu tay nghé ciing,
khach khen nitc n& khi ngéi trén ghé. Nhung chi nght: “Lam dep thi khach khac
quay lai, xin review lam gi cho phién.” Trén Google Maps, tiém A didng yén & 20

danh gia, 4.2% sudét hai nam.

Tiém B md sau, tay nghé ngang ngfa. Nhung c6 chd dat mét tdm QR nho ngay
guaong, va moi ngay chi xin 3 vi khdch dang vui dé lai mét dong danh gia. M6t nam
sau, tiém B c6 150 danh gia, 4.9%.

M6t ngudi la tra “tiém nail gan day”. Google day tiém B lén dau. Ho thay 150 ngudi
cham 4.9 sao, thay c6 chu tra IGi tung danh gia tu té. Ho budc vao tiém B. Tiém A

— cach d6 40 mét — tham chi khong xuat hién trén man hinh cuaa ho.

4.2% 4.9%

Tiém A - 20 review - vang Tiém B - 150 review - khach déu méi ngay

Su khac biét khéng nam & tay nghé — hai tiém ngang nhau. N6 nam & mét théi quen nho

Iap lai mai ngay: chu déng xin danh gia. D6 chinh la toan bé néi dung cta cudn sach nay.

“Cung tay nghé . Khdc ké 't qua. Chi vi mét tiém xin review,

mot tiém thi khong.”







CHUONG 03

Quy trinh chuan 5 buéc

¥ Nguyén tic song con — TRANH Chi lam khi

e Khong xin dai tra e Khach dang vui

e Khoéng xin lic khach dang buc e Khéach dang hai long ro rét

e Khong xin ki€éu nan ni, ép budc e Khoanh khac cam xdc con “ndng”

Buéc 1 — Chon diing nguoi dé xin

Chi xin review tU khach cé dau hiéu hai long that. Ty I1é cho 5% cia nhém nay rat cao:
e Cudi nhiéu, tuci tan khi soi méng

e No&i cau “lan sau chi quay lai"

e Khen thg, khen tiém

e Tip thém tién

Buéc 2 — Xin dang thoi diém (3 thoi diém vang)

e Vira lam xong — khach dang ngam bé mong mdi, cam xuc dinh diém.
e Lic thanh toan — khoanh khac giao tiép tu nhién, dé ma |5i.

e Sau 1-2 tiéng, qua tin nhan — khi khach da vé, van con vui véi bé mong.
Buéc 3 — Cau noi xin review (da test thuc té")

NOI TRUC TIEP TAI TIEM

“Néu hom nay chi thay hai long, chi gitp tiém em 1 danh gia 5 sao trén Google

Maps nha — tiém nho nén moi danh gia quy 1am @

NHAN TIN SAU 1-2 TIENG




“Chj di, néu chj thay dich vu hom nay 6n, chi gitp tiém em 1 danh gia Google

Maps nha. Méi danh gia gitp tiém em c6 thém khach dé ton tai @

Cong thic cba cau ndi hiéu qua: néi that — ngan — khéng ép. Ludn gan véi mét ly do

nou

con ngudi (“tiém nho”, “dé ton tai”) dé khach thay minh dang giip mot ngudi, khdng phai
lam viéc vat cho mét thucng hiéu.

Buéc 4 — Lam cho khach dé danh gia nha 't ¢6 thé

Nguyén tac vang: khach cang it thao tac — cang dé cho 5x%.

v Tao san link danh gia Google Maps (link rit gon dan thang t&i 6 viét review)
v In QR code dan &: quay thu ngan - guang - ban chg - tirng ban lam viéc

v/ Thg chi can dua dién thoai/QR va ndi: "Chj quét cai nay la hién ra lién nha”

Buée 5 — Xir Iy danh gia xa u (dimg né)

X bung Hay
e Dung cai e Traloilich su
e DlUng im lang bo qua e Nhén 16i néu co

e Hua cai thién cu thé

P Google rat thich tiém cé phan hoi. Cang tra |6i day du, tiém cang dugc uu tién hién
thi. Mét IGi xin 10 tr t&€ dudi review 1% doi khi thuyét phuc khach méi hon ca 10 15i khen.



CHUONG o4

Banh da danh gia — Referral Flywheel

M6t danh gia 1€ la t6t. Nhung siic manh that ndm & chd bién né thanh vong quay tu sinh:
moi khach hai long khéng chi d€ lai review, ma con kéo theo khach m&i — nhiing ngudi

nay lai trd thanh nguon review tiép theo.

Khach hai long — nhac nhe xin danh gia — khach dé lai 5% — Google day
tiém lén top — khach mdi tim thay & budc vao — tiém phuc vu tét — lai
xin danh gia —» banh da quay nhanh hon.

Mbi vong quay lam vong sau dé han — vi tiém cang nhiéu sao, khach mdi cang tin, cang dé déng y

cho sao.

Ba diém khié n banh da quay — hay ding im

¢ Hoi dung khoanh khac khen. Khi khach vira thét [én “dep qua!” — d6 la lGc mé& i,
khéng phai dé dén hém sau.

e Phan héi nhanh moi danh gia. Khach bo cong viét, ban phai bd cong cam an. Im lang
[am banh da cham lai.

e Dém dé biét banh da c6 quay. Mdi tuan ghi lai: xin bao nhiéu — nhdn bao nhiéu — sao

trung binh tdang/giam.

3 +90 T

khach vui dugc xin / ngay danh gia sau 30 ngay khach walk-in tang ro

Con s06 trén khong phai ma udc — do la phép tinh don gian: 3 khach/ngay x 30 ngay =
90 danh gia/thang. Khong can chién dich hoanh trang. Chi can mét thoi quen nhd, 1ap lai,

khéng bd ngay nao.






CHUONG o5
Pha tan 5 rao can

Chién lugc nay don gian dén muc ai cling hiéu. Vay vi sao nhiéu tiém van khéng lam? Vi

nhiing rao can trong dau — clia chd va cta nhan vién. Pay la cach g& tung cai.
Rao can 1 — “Khach thich thi tu danh gia thoéi.”
Su’ that: 90% khach KHONG tu lam, du rat hai long. Khéng phai ho vo tam — ho ban, ho

quén, ho khéng nghi t&i. Pha rao: coi viéc nhac khach la mét budc trong quy trinh phuc vy,

nhu mai nudc, khong phai “lam phién”.

Rao can 2 — “Xin review nghe ky ky, sg khach kho chiu.”
Su that: Khach kho chiu khi bi ép va xin sai lic — khong phai khi dugc nhd nhe nhang ldc

dang vui. Pha rao: dung ding cau & Chuong 3 (“tiém nhé nén moi danh gia quy lam ).

Khach thdy minh dang giip mét con ngudi, ho vui vé lam.

Rao can 3 — “Nhan vién ngai, khong ai chiu md& Igi xin.”

Su that: Khong phai nhan vién ludi — ho khéng biét xin thé nao va sg ndi sai. Pha rao: chd
phai dua sén ban chir + video mau cho nhan vién xem; tdp néi vai lan. Khi da cé “kich
ban”, ndi ngai bién mat.

Rao can 4 — “Khach bao dé vé lam réi quén ludn.”

Su that: Cang nhiéu thao tac, cang dé quén. Pha rao: dat QR ngay tiing ban lam viéc, dé

khach quét & danh gia tai ché khi cdm xic con néng — diing dé “vé nha lam sau”.

Rao can 5 — “L& dinh review 15 thi sao, thoi dirng dung téi.”

Su that: Né tranh khéng xda dugc sao xdu — chi lam né n6i bat han vi khéng co sao tét

"de” 1én. Pha rao: chu déng tao nhiéu 5% mdi, va tra IGi review xau t t€. Google uu tién



tiém biét phan hoi.

“Rao can lén nha 't khong phdi khach — ma la suy nghi

‘ngai xin’ trong da u minh.”




CHUONG 06

Thwéng nhan vién & qua chié n lugce

Pling bo tién chay quang cdo hay mua review gia. Hay dé sé tién do6 vao chinh déi ngii cua

ban — bién moi nhan vién thanh mét ngudi chu ddng xin danh gia.

Co ché” thuéng don gidn ma hiéu nghiém
e Moi danh gia 5% that = mét khoan thuéng nhé (vi du 5-10 déng/review, tly ngén
sach).

e Tong két hang tuan: ai xin dugc nhiéu danh gia nhat sé dudc vinh danh trudc ca tiém

va thudng thém mot khoan.

e Vinh danh cong khai quan trong khéng kém tién — né tao niém tu hao va tinh than thi

dua.

Ba cong cu chii tiém phii chuan bi san
v QR code in san moi ban lam viéc mét cai — khong dé nhan vién phai di tim.
v Ban huéng dan bang chit — cau n6i mau, thdi diém xin, cach dua QR.

v Video huéng dan ngan — vi khéng phai ai cling biét xin thé nao; nhin video dé bat
chudc han doc chi.

Qua cho khach: cing ¢6  quan hé, khéng phé truong

V@i nhitng khach thudng xuyén gidi thiéu ngudi méi hodc ludn dé lai danh gia, moét mén
qua nho bat ng& (khdng phai dip 18) sé khién ho gan bé. Qua tét can: cd nhdn héa, hiu
dung, bdt ngd — mot [an ddam méng mién phi, moét mén nho kém IGi cdm on viét tay.

Khong cén in logo to; diéu khach nhé la cam giac dugc tran trong.

“Thay vi trd tié n cho Google, hdy trd tié n cho nguoi nha

minh.”







CHUONG o7

Ba ciau chuyén thue té” & ké t qua

“ CAU CHUYEN
1 - Tiém méi mé — chuwa ai bié 't téi
Mot tiém vura khai truong, Google Maps trong tran. Thay vi dot tién vao ads, chu

don toan lyc tuan dau xin cho dugc 20 danh gia that tU khach quen va khach

dau tién.

20 Top 3 od

review that tuan dau Google Maps khu vuc sau chi cho quang cao

1 thang

“ CAU CHUYEN

2 . Tiém dong khach nhung review leo teo

Tiém ldc nao ciing kin ghé&, nhung Google Maps chi vai chuc danh gia vi chang ai

xin. Chu dat muc tiéu nho: moi ngay xin 3 khach vui.

3/ngay +90 "

khach dugc xin review sau 30 ngay khach walk-in tang rd

“ CAU CHUYEN

3 - Tiém tirng dinh review 1%



M6t danh gia 1% kéo diém tiém xudng, chd hoang. Thay vi né, chii cha déng xin

review m@i dé “dé” review xau va tra IGi tir t&€ danh gia kia.

4.1% — 4.8% 7

diém sao hoi phuc khach quay lai nhiéu han

Ba tinh huéng khac nhau — md&i md, dang dong, ting vap ngd — nhung cing moét ISi giai:

chu dong, déu dan, ding cach.



CHUONG 08
AZ \ A N
Ké hoach hanh dong 7 ngay
Pung doc xong roi dé dé. Pay la 16 trinh bat dau ngay tU thr Hai tudn nay — méi ngay moét
viéc nho.
Ngay 1 — Dung “dwong ray”. Tao link danh gid Google Maps cua tiém, rdt gon link,

tao ma QR.

Ngay 2 — Dan QR. In va dan QR & quay thu ngan, guong, ban chd, va mbi ban lam

viéc mot cai.

Ngay 3 — Soan “kich ban”. Viét ban hudng dan chit + quay 1 video ngan mau cau

noi xin review cho nhan vién.

Ngay 4 — Tap déi ngii. Hop 15 phut, cho nhén vién xem video, mdi ngudi tap ndi cau

xin 3 lan.

Ngay 5 — Cong b6~ co ché” thwéng. 5% = thudng nho; cudi tuan vinh danh ngudi

xin nhiéu nhat.

Ngay 6 — Chay that. Bat dau muc tiéu “3 khach vui/ngay”. Chon ding ngudi, xin didng
thai diém.

Ngay 7 — Do & thuwéng. Dém s6 review nhan dugc trong tuan, sao trung binh; trao

thudng, vinh danh, lap lai.

Bang theo d6i hang tua n (chép ra gia 'y dan ¢ qua y)
v SO khach dugc xin trong tuan: ___

v S6 danh gia 5% nhan dugc:

v Diém sao trung binh tuan nay / tuan truéc: ___ /

v/ Nhan vién xin nhiéu nhat tuan nay:



“Google chi tin vao danh gia cua khach.

Vay hdy cho Google thdt nhié u ly do dé tin ban.”

— HET —
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